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®

公振くんサポートセンタお客様

本サービスは、お客様と弊社との受委託契約に基づく有償サービス（2021年10月より）となります。
上記サービスをご利用いただく際は下記お問い合わせ先までご連絡ください。申込方法、ご提示いただく情報、
サービス利用料等の詳細をご案内させていただきます。上記以外のヘルプデスク業務（収納機関の利用可否、公振
くん端末ソフトの使い方、トラブル等の問合せ）は、従来通り（有償化対象外）です。

● お問い合わせ先

マスタデータ作成支援

公振くんをご利用のお客様へ、快適に運用いただけるようご支援致します！

申込書
お支払情報 依頼申込

口座振替依頼書作成支援 マスタデータ整理支援

申込受領

納品/請求

◆受領資料の入力
◆必要情報の確認、質問
◆マスタデータの作成

◆必要事項の記載
◆口座振替依頼書の作成

◆変更箇所の更新
◆変更用ファイルの作成

納品物作成

※ 本サービスで作成する口座振替依頼書は弊社独自様式となります。収納機関によっては取扱いいただけない場合が
ありますので、事前に弊社へご確認ください。

新たな口座振替を追加するのに
マスタデータの登録が大変

口座振替依頼書の枚数が多く
一枚一枚記入する時間がない

手書きも避けたい

収納機関から口座振替依頼書を
取り寄せるのが面倒

マスタデータを登録する時間がない

組織移行がありマスタデータを変更する
必要があるが効率的にできないか？

変更箇所が多く、一件ずつ変更
するのは大変なので手伝ってほしい

マスタデータ登録支援

お客様に代わって弊社が
マスタデータを登録致します

口座振替依頼書作成支援※

お客様に代わって弊社が
口座振替依頼書を作成致します

マスタデータ整理支援

お客様に代わって弊社が登録済みの
マスタデータの変更作業を致します

公振くん端末ソフト


